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29 mai 2015 . française de pharmacie clinique. . A Madame Hélène Caillot, responsable de la
démarche qualité au sein du ... Norme iso 9001 :2008: (Une nouvelle version sera mise en



place ... programme complet de gestion de la qualité au sein de l'entreprise, .. La procédure
d'accréditation consiste à évaluer les.
24 mai 2007 . 1000 établissements publics de santé (hôpitaux) et autant de . Caisse Nationale
d'Assurance Maladie des Travailleurs. Salariés .. tème d'information constitue un enjeu majeur
pour la sécurité et la qualité des soins .. gestion des risques. ... aux exigences de l'accréditation
HAS version 2 figurent parmi.
Décembre 2001 -. 3 ème. Edition. Centre de Coordination de la Lutte contre les . l'écologie
hospitalière et la mise en œuvre de l'assurance qualité, . Leur circulation, au sein de l'hôpital,
d'un patient à un autre, d'un soignant à . l'organisation du soin, la prévention du risque de
transmission des germes. .. 2ème période.
1.1.3 La certification et la normalisation. . La démarche qualité en formation professionnelle. ..
L'accréditation est une procédure d'évaluation externe aux établissements qui porte « une . a
transféré la gestion des Instituts de Formation en Soins Infirmiers (I.F.S.I.) aux Conseils ..
procédure ne doit exister que si risque ».
d'urgences, le critère souhaitable est un critère optimal de qualité, le critère . Gestion des
risques. 6.7. .. malades hospitalisés en dehors de l'hôpital (transfert) : ... des procédures
d'assurance qualité en vue de . 1 Dans le cadre de la procédure d'accréditation (HAS), .. 2ème
cycle est écrit, affiché et communiqué aux.
31 oct. 2013 . établissements à améliorer la qualité et la sécurité des patients. ... portant sur les
procédures, les bonnes pratiques cliniques et les résultats des . la gestion des risques et la
sécurité du patient. . Le Ludec T : Certification, Vers une 4ème version plus proche des
attentes patients et des pratiques.
Accréditation N° 5/001 . Qualité et innovation dans le secteur hospitalier, l'expérience des
hôpitaux Robert . Normaliser pour mieux innover (Normalisation de la gestion de l'innovation
: . LA CERTIFICATION ISO 9001:2008 ... enjeux tant internes qu͛externes, et d͛engager des
acions face aux risques et opportunités.
Qualité et démarche d'accréditation des laboratoires pilotes. 23 .. devant conduire à la
certification et l'accréditation des laboratoires de l'Institut. .. Formalisation de la 2ème version
de la procédure relative à l'utilisation des . Il est à noter qu'il est indispensable de mettre en
place une cartographie des risques de gestion.
3 déc. 2014 . Conditions économiques et assurance maladie . . Ressources humaines et qualité
des soins à Kinshasa . .. Soins du diabète à l'hôpital Saint Joseph de Limete . ... Stratégie de
renforcement du système de santé, 2ème édition, graphique .. Lancement officiel du projet
d'évaluation et d'accréditation du.
sécurité du patient dans les essais cliniques p. 20 . La gestion des risques associe la prévention
de tous les risques qui peuvent .. qualité et la sécurité des soins pour accompagner les
professionnels de santé (Axe 3) ... Version 1.1. .. Intégrer la démarche EIG dans le DPC, dans
l'accréditation et dans la certification.
HAS/Rapport de certification – 2ème Procédure V2007 . d'accréditation p. 9. III . C
Organisation de la qualité et de la gestion des risques p. 45. D Qualité et . Convention de
partenariat avec la Nouvelle clinique Villette (1999). .. En juillet 2007, il a été choisi de passer
de la version V2 à la nouvelle version du manuel de.
Accréditation en Biologie médicale. Dr J.C.GHNASSIA- Prof ass. Université ParisDescartes.
DU Assurance Qualité Paris- Consultant Qualité . Hopital ??+/-. • dt premiers controles : • sur
la qualité analytique Obligatoire Payant . 1999 GBEA 2eme version . Certification :IL autorise
les organismes . gestion des risques.
Risque microbiologique dans . Comment entreprendre une amélioration de la qualité dans un
... L'accréditation qui sera effectuée dans les établissements de soins par . Audit clinique :



méthode d'évaluation volontaire qui permet, à l'aide de . Certification : assurance donnée, par
écrit, par un organisme accrédité et.
A L'HOPITAL ... Consciente des risques encourus par le maintien de cette situation,
l'association . La certification, ou l'accréditation, est la reconnaissance accordée aux ..
L'assurance qualité est la démarche qui vise à donner la confiance ... L'influence de la
dispensation sur la gestion des stocks de médicaments.
18 juin 2015 . Chapitre II : Système de management de la qualité : Fondements . ANAES :
Agence Nationale d'Accréditation et d'Evaluation en Santé . aux patients, le poids et la gravité
des notions de risque clinique et de . des hôpitaux en Algérie, le MSPRH dans le cadre d'un
partenariat avec l'union ... 2ème éd.
23 déc. 2016 . Mémoire "L'accréditation va-t-elle nous faire changer de culture " . 1988-1991 :
Diplôme Acupuncture (1ere et 2ème Année) .. Sage-femme des Hôpitaux, Coordonnateur,
Hospices Civils de Lyon, . Université Lyon 1, Séminaire Qualité Gestion des risques, Master ...
certificat d'homéopathie avec FFSH.
JUIN 2000. Améliorer la Qualité en E.H.P.A.D. – Guide d'accompagnement. 1 . l'Assurance
maladie et le Conseil général du département. Ces conventions.
2 janv. 2010 . Est une activité à la fois clinique et technique. ... Pour la biologie des
établissements de santé, pour concilier qualité, .. Syndicat National des Biologistes des
hôpitaux .. contribution à la gestion de la pathologie chronique (rôle dans le .. France sont
accrédités (accréditation partielle ou totale) par le.
27 avr. 2017 . étude clinique menée au CHL. Séance . Pour une prise en charge de qualité des
patients .. la FHL (Fédération des Hôpitaux Luxembourgeois) et vise à former les cadres des
hôpitaux à une gestion .. normes d'accréditation JCi. . de longue date de l'hôpital en faveur
d'une assurance qualité continue.
2.2.3 Les dysfonctionnements et lacunes de l'infrastructure qualité burkinabé . ... DNPQ :
Direction de la Normalisation et de la Promotion de la Qualité au sein de la . d'accréditation, de
certification, d'accréditation et de promotion de la qualité au . En matière de gestion de la
qualité, une nette différence s'observe :.
HAS/Rapport de certification- 2ème Procédure V2007 .. C- ORGANISATION DE LA
QUALITÉ ET DE LA GESTION DES RISQUES . .. réseau hôpital sans tabac, depuis 2005 . La
visite d'accréditation de la clinique Victor Hugo s'est déroulée en 2004, celle du . formatrice a
répondu le 13/04/2006 la sortie de la version.
19 juin 2014 . de 11 places d'hôpital de jour réservées aux spécialités médicales. . d'un logiciel
de gestion du dossier patient informatisé qui fera appel à . d'assurance maladie voulu par les
pouvoirs publics. ... Qualité accréditation et certiFication. Toute l'actu sur la démarche ..
qualité et de la gestion des risques.
15°) investigation clinique : une expérimentation telle que visée à l'article 10, alinéa .. Si un
risque pertinent existe, les dispositifs médicaux implantables actifs qui ... qu'il s'engage à
disposer d'un système d'assurance de qualité couvrant soit .. du 20 juillet 1990 concernant
l'accréditation des organismes de certification.
L'autonomie des hôpitaux et la reconnaissance d'établissements privés (1851) . ... Cette loi tient
compte de la naissance des Assurances sociales créées par la ... établissements publics et la
mise en place de procédures d'évaluation et d'accréditation. . de qualité et de sécurité, et
allouent des moyens, de financement,.
30 nov. 2016 . 6.4 Evaluation des compétences de 2ème année ... et certification .. Au plan de
la HES-SO, un système d'assurance qualité (en voie . qualité est une condition indispensable
pour obtenir l'accréditation .. 2ème année : Habiletés cliniques 2.1 .. Introduction à la
démarche de gestion des risques.



4 févr. 2015 . L'objectif est d'améliorer la qualité des soins pour les patients et de . L'ingénieur
Biomédical ISIFC (Version anglaise) << (1.29 Mo) . et la gestion de l'accréditation en vue
d'être présent sur un marché . Assurance qualité . cliniques exploitables et d'évaluer le rapport
bénéfice/risque pour le patient.
la qualité des données produites. . une gestion efficace de l'essai. . Ce document décrit
l'ensemble des données cliniques . Copie du courrier envoyée au directeur de l'hôpital. ○
Attestation délivrée de . gardé par l'investigateur, le 2ème original est pour le .. Le cas échéant,
certificat d'accréditation, de contrôle.
gestion des risques . Qualité : ❑ « Ensemble des caractéristiques d'un produit ou service qui
lui . Assurance qualité .. Le processus d'accréditation est né aux . L'existence dans l'hôpital
d'un corps médical . Canada, 2ème pays à s'être engagé dans . Les thématiques du référentiel
version 1 .. L'audit clinique.
Master Santé publiqueSpécialité P3 : Qualité et gestion des risques en santé . mise en oeuvre
de la démarche de certification dans les établissements de santé.
Formations et information en assurance qualité . Accréditation : procédure selon laquelle un
organisme faisant autorité fournit une reconnaissance formelle qu'.
8 juin 2017 . La procédure de certification V2014 recentre l'évaluation sur l'identification des .
Animer et piloter sa démarche qualité et gestion des risques.
Certification, Labellisation, Accréditation - Surpoids maternel et échographie . votre démarche
de certification (ex-accréditation) - Première version - Hôpital et . juillet 2007 - Annales de
biologie clinique Volume 70, Hors série n 1, Février 2012 . Gestion du risque, sécurité, qualité,
accréditation des médecins, démarches.
Description de la démarche qualité du laboratoire : GBEA, participation à un . qualité externe,
programme, accréditation, certification . ... Caractérisation de souches responsables de formes
cliniques spécifiques . ... résultat suggère de prendre en compte le risque de résistance à la ..
bonne gestion des équipements.
L'idée d'accréditation est apparue à une époque où la qualité générale des soins dans les
hôpitaux était médiocre et les formation des médecins très . Il s'agit d'une évaluation
quantitative, qu'on peut appeler économique ou de gestion. . Les procédures de soin
recouvrent l'examen clinique, le choix des examens.
autorisant une gestion autonome de la douleur par les soignants, sont ils utilisés ou pas ? .
protocoles de soins sont-ils réellement des outils de qualité ? .. tutelle par le biais notamment
de l'accréditation, devenue certification, et à laquelle .. 30. 38 Guide du service de soins
infirmiers, 2ème édition, septembre 2001.
Accréditation, certification et conditions de travail : Un lien facile à établir ? ... chacune de ces
étapes, il s'agit de maîtriser les risques de non-qualité. . santé dans le cadre de la loi du 13 août
2004 relative à l'Assurance maladie, les missions de .. Implantation de la gestion de la qualité
dans les hôpitaux français, jeux.
Organiser les services de soins : le management par la qualité-elsevier . Dans cette période de
profonde mutation des services de soins, la deuxième édition de cet ouvrage . Gestion des
ressources humaines . Prévention des risques dans l'unité de soins . La démocratie sanitaire à
l'hôpital : entre utopie et réalité ?
1 déc. 2013 . Élaboration, Vérification et Approbation du Manuel Qualité. 9. 2. . Édition,
validation et rendu des résultats d'analyses . laboratoire, métrologie, portée d'accréditation .
ancien interne des hôpitaux. . cliniques et les patients prélevés par les infirmières libérales. ..
Manuel processus et gestion des risques.
La procédure d'accréditation ANAES. Son évolution avec la HAS. JF . Évaluation de la qualité
des soins à l'hôpital : de la théorie à la pratique. . Relance de l'assurance qualité de la



maintenance hospitalière et biomédicale en Rep. . Titre : La gestion globalisée de la qualité et
des risques en établissement de santé.
20 août 2008 . Gestion des tissus humains : prélèvements, conservation, recherche ...
Assurance Qualité, Évaluation, Accréditation. . Certification des établissements de santé . .
générale d'une structure ACP, la seconde la gestion des risques. . En 2009, une deuxième
édition (RBPACP v2) prend en compte les.
politique d'amélioration de la qualité et de la sécurité du système de santé. . Gérer les risques à
l'hôpital est bien un sujet de management : définir une politique . La gestion des risques
impacte sur l'organisation interne de l'établissement et ... La nouvelle version (V2) du manuel
d'accréditation intègre des critères.
Assurance Qualité. ASAQ . Direction des Hôpitaux et des Soins Ambulatoires, . gestion de la
santé (« Health Management . Programme d'amélioration de la Qualité (PAQ) au Yémen .. La
2ème édition (2008) du Concours Qualité a été lancée en mars 2008 et 212 .. concours, la
certification et autres prix ne devraient.
manuel d'accréditation et de dix groupes d'auto-évaluation, pour répondre au ... 1 : L'hôpital,
un changement de modèle (Contandriopoulos et Souteyrand, ... chapitre du manuel Anaés
consacré à « Gestion de la qualité et prévention des risques ». RAQ : Responsable Assurance
Qualité dans les services de biologie.
6 juin 2005 . Les marques de certification d'AFNOR ont la particularité de s'appuyer . 2001 «
L'assurance de la Qualité- La nouvelle version 2000 de la norme ISO 9001 en .. Dans cette
définition, la notion de gestion des risques est absente. . d'assurance Qualité et d'accréditation
d'organismes dans le domaine de.
Service de normalisation industrielle marocaine. TQM . Figure n°13 : Processus de gestion des
risques… .. de management de la qualité ,de la certification ISO et de l‟accréditation ..
Cependant, l'accréditation dépasse le simple cadre de l'assurance qualité. .. participé à la 1ère
édition et de 212 à la 2ème édition.
23 avr. 2016 . Programme de la 2ème édition de la . Stérilisation, Cadre de l'UCSH et Ingénieur
Qualité de la PUI . 09h00-10h20 : Session 8 : Accréditation des établissements de .
administratif et ressources humaines de la Clinique de la Soukra, . 12h00-12h15 : La gestion
des risques en milieu de soins, M. Lotfi.
Biologie médicale, ap-hp, biochimie, aphp, CHU, Hôpital Beaujon (Clichy), Laboratoire .
gestion, assurance qualité, accréditation, Cofrac, Laboratoire, Biologie Médicale, . certifié le
"16 Nov 2010" par la fondation Health On the Net . connexion, qualité, traçabilité, risque(s),
ph, discipline, spécialité(s), biochimie clinique,.
30 juil. 2008 . Gestion des Risques en ACP - Evaluation et Prévention. 16 . Assurance Qualité,
Evaluation, Accréditation . Accréditation / Certification des établissements de santé .. Française
de Normalisation (AFNOR). ... (T2A) se met en place dans les hôpitaux publics et les cliniques
privées pour .. 2ème édition.
26 oct. 2005 . I.1 - Risques liés à la reconstitution des médicaments anticancéreux . . III.1 -
Quels sont les objectifs de l'accréditation ? .. I.2.3 - Qui est concerné par les indicateurs qualité
? ... Pharmacie Clinique Oncologique (UPCO) dont l'une des .. la gestion informatisée des
chimiothérapies via un logiciel tel que.
Mémoire présenté pour l'obtention du Diplôme d'Etat du 2ème cycle des . Aux infirmiers-chefs
des unités de soins de l'hôpital Ibn Sina de leur . GQ : Gestion de la qualité .. Figure 2 : La
roue de Deming et la câle de l'assurance qualité 21 ... d'autres approches comme
l'accréditation, la normalisation et la certification,.
La démarche qualité dans les établissements sociaux et médico-sociaux : De l'évaluation
interne à l'évaluation externe. 2e édition. AUBRY G.).



18 juil. 2014 . UE 5.6 S6 : Analyse de la qualité et traitement des données . baisse d'efficacité
dans la gestion des tâches exigeant une attention. ... automatismes et de l'assurance. ... risques
d'évènements indésirables associés aux soins, en se ... procédures (certification, protocoles,
commissions, accréditation…).
Edition 2016 ... Dans les établissements de santé, le risque microbiologique lié à .. La
certification suivant les normes ISO est une garantie de l'amélioration continue du . Ainsi, en
plus de la conformité du système qualité, l'accréditation reconnaît la .. qualité ou dans un
programme d'assurance qualité (bloc opératoire,.
Groupe SFTS « recherche et démarche qualité » Juin 2007 . Presse universitaire de France,
2ème édition, 2001 .. Manuel d'accréditation des établissements de santé, HAS 2004, . Guide
sur la gestion des risques, ANAES 2003 .. Acte transfusionnel, exercices cliniques : ..
certification des établissements de santé.
24 juin 2015 . AU LABORATOIRE. APPLICATION À LA GESTION DES CONTROLES DE
QUALITÉ . Recevez l'assurance de notre reconnaissance et de notre profond respect. . Service
de biochimie, Hôpital Saint-André, CHU de Bordeaux. Vous avez .. Les procédures volontaires
d'accréditation ou de certification .
1 Politique Qualité et Gestion des Risques (2011-2016) version du 05 août 2013 . Les
évaluations externes : HAS, ANESM et autres certifications .. regard des résultats de la visite
d'accréditation de mars 2000 et de la visite ciblée de .. C1-2 Des enquêtes, audits internes ou
cliniques et EPP ont complété ce programme :.
1 juil. 2013 . 1.5 Une qualité des soins perçue comme insuffisante .. OMS, 2ème conférence
nationale sur la santé. .. avec l'assurance maladie, l'un des piliers du système de santé. ... d'un
système d'accréditation des écoles privées, qui seraient ainsi ... Les ressources humaines et leur
gestion constituent le pilier.
patients (2ème position). ONIAM . En 2015 (5è édition) partenariat CISS / DGOS «
Sécurisation . Comité de coordination de l'évaluation clinique et de la qualité en .
•Accréditation: ISO EN NF 1589- RES S.H REF 02 5.4.5 « une .. La Certification Qualité
Hôpital Numérique repose sur le respect d'une norme d'exigences.
31 oct. 2008 . circuit clinique inclut les phases de prescription, dispensation et .. Ce dernier
doit pouvoir se consacrer à une prescription de qualité, il . permettre de sensibiliser les
professionnels à la gestion des risques. .. Par ailleurs, l'édition .. l'Assurance maladie menés
sur site, ainsi que de l'accréditation,.
Direction de la Qualité, de la Coordination des Risques et des Relations . introduction de la
procédure d 'Accréditation au sein du système de santé français. Loi du 13 août 2004 relative à
l 'Assurance Maladie : . Tous les établissements de santé publics et privés, y compris les
hôpitaux ... 2ème délibération éventuelle.
Politique Pharmaceutique Nationale, 2e édition - 2012 B 13/35 B. 2.2 L'assurance qualité des
produits de santé. 2.2.1 Homologation des médicaments et autres.
l'appropriation du manuel d'accréditation et du processus de certification par le .. 1.2 La
résilience – sécurité et risque – quand préserver l'organisation et .. qualité, l'assurance qualité,
le management de la qualité totale, entre autres. ... les quelques 3 000 hôpitaux et cliniques sur
la qualité de leurs fonctionnement,.
30 oct. 2015 . l'organisation internationale de normalisation (ISO) est fondée sur le . qualité en
restauration collective hospitalière, est un vecteur de . maîtrise du risque de contamination
alimentaire ? ... La sécurité alimentaire à l'hôpital est une préoccupation majeure, .. De
l'HACCP à l'ISO 22000.2ème édition.
Mots clés : certification, accréditation, établissements de santé, amélioration continue .
Colombie : Instituts Prestataire de Santé (hôpitaux publics et cliniques privées), . (certification



2ème version) a débuté en mai 2005 et se terminera en 2010. . Les conclusions de cette enquête
stipulent que le risque de contracter une.
1 avr. 2015 . Elaboration, Vérification et Approbation du Manuel Qualité. 11 . Modalités de
gestion de la documentation interne. 16 . Edition, validation et rendu des résultats d'analyses.
28 . laboratoire, métrologie, portée d'accréditation. 6 . ancien interne des hôpitaux. ... Escalliers
d'accès au RDC et 2ème étage.
2.2 Classification règlementaire des DM selon leur niveau de risque … . 3.2.2 Le contrôle de
qualité des dispositifs médicaux radiogènes… .. charge par l'assurance maladie, après
l'obtention du certificat de conformité. ANSM et HAS .. relative au contrôle de qualité a été
modifiée afin d'y introduire l'accréditation par le.
Avec cette troisième édition, le répertoire interministériel des métiers de l'État ... Le RIME est
un outil de gestion de ressources humaines mis à disposition des .. Le domaine fonctionnel
Sécurité et qualité sanitaires de l'alimentation, santé .. i Informer les autorités françaises sur
tous les aspects du pays d'accréditation.
Accréditation, gestion des risques, normalisation, assurance de la qualité, certification, 2ème
édition (Broché) . la gestion des risques, la normalisation, l'assurance de la qualité et la
certification. . Date de parution : 13/05/1998; Editeur : Lamarre (editions); ISBN : 2-85030-415-
8; EAN : 9782850304156; Présentation :.
2 févr. 2014 . paux signes cliniques de cette pathologie en fonction de l'âge de . de l'édition des
professions de . 2010, vient d'obtenir le renouvellement de sa certification ISO . la qualité des
soins aux patients et les bonnes pratiques de . Afin de mener à cette accréditation, les salles de
naissances de l'hôpital de la.
Accréditation - Certification et gestion des risques Spécificités des secteurs . de santé publique
Loi du 13 août 2004 relative à l'assurance maladie . d 'un tiers la fréquence des événements
iatrogéniques évitables à l 'hôpital et en ambulatoire .. 24 Rappel Article L710-5 : « afin
d'assurer l'amélioration de la qualité et de.
Après un examen médical dans cette clinique, il s'est avéré que son état ne .. La Loi relative à
l'Assurance Maladie des professions libérales et des actifs . Révision du manuel de
l'accréditation hospitalière: le Ministère de la santé dément ... 6ème édition du Concours
Qualité et 3ème édition de la certification des.
1 janv. 2017 . des Pharmaciens vous remettra, le cas échéant, un certificat de remplacement ..
Code de la Santé Publique ou mieux à la version en ligne .. Vérification de la validité de
l'ordonnance : qualité du prescripteur, .. a) Soit de son engagement dans une démarche
d'accréditation ; . de gestion des risques.
Démarche à suivre pour la mise en place d'un système d'assurance qualité : . L'accréditation
aux Etats Unis : .. Rédaction de la procédure de la gestion de la qualité,; 9. .. Le comité adresse
à l'hôpital le guide de l'utilisateur, (établi selon la norme ISO ... L'écriture des procédures pour
éviter le moindre risque pour les.
25 mars 2013 . lui-même par le Service stratégie, qualité et organisation (SQO) en . balement
pour renforcer la gestion par projet au CHUV, un dispositif ... qualité dans les hôpitaux et les
cliniques (ANQ) et préparation du ... assurance complémentaire. .. Cette
certification/accréditation permettra en outre l'augmen-.
Professeur de biochimie clinique .. I. Histoire de la qualité des laboratoires de biologie
médicale . .. Accréditation - certification : similitudes et différences : . ... Tandis que la norme
ISO 9000 version 2000[4] définit la qualité comme : ... Les textes du GBEA instaurent la mise
en place d'un système d'assurance de la.
Réglementation sur la maintenance et le contrôle qualité… .. manuel d'accréditation de
l'Agence Nationale d'Accréditation et d'Evaluation en Santé . doit faire partie intégrante de la



politique de gestion des dispositifs médicaux demandé par . matière de preuve de conformité
de la prestation et d'assurance de la qualité.
Evaluation médico-sociale et sanitaire / Qualité Mars 2013 . autour de la démarche
d'évaluation, sa gestion documentaire, la mesure de la .. L'employeur ne doit pas juger de
l'acceptabilité des risques présents dans son . 2ème édition. . au terrain, conformément à la
réglementation et à l'accréditation en vigueur.
Accréditation / certification, normalisation, promotion de la qualité et SPS . Association
française pour l'Assurance de la Qualité . renforcement de services technique d'appui à la
gestion de la qualité. .. Résultats / indicateurs 2ème année : .. lorsque des risques découlant des
aliments pour animaux sont détectés. B.
14 oct. 2014 . un système de gestion de la qualité répondant à la norme internationale des .
médicales : certification, accréditation et normes . Edition spéciale sur la qualité au laboratoire
. 2ème partie : Contrôler et assurer la . laboratoire au service de la gestion clinique, . risque
d'agents pathogènes émergents à.
4.2 La certification ISO . ... L'accréditation peut être vécue comme une normalisation,
forcément réductrice . L'accréditation, en tant que nouvelle politique de la qualité de l'hôpital,
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